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Welkom bij de Academie

Welkom bij de studiegids van de opleiding Vakbekwaam Personeelsplanner. Ben jij een professional die
wilt uitblinken als personeelsplanner/-roosterraar binnen de zorgsector. Degene die de ambitie heeft om
in deze functie het verschil te gaan maken en zich verder te ontwikkelen binnen dit boeiende vakgebied.
Simpelweg omdat jij of jouw organisatie ook van mening is dat personeelsplanner/-roosterraar een vak is?

De zorg staat onder druk. Toenemende zorgvragen, een schaarste aan personeel en de noodzaak tot
kostenbeheersing maken een slimme, doordachte planning belangrijker dan ooit. Als Academie geloven
wij dat een goede personeelsplanning één van de sleutelis om te komen tot toekomstbestendige zorg.
Hoe te komen tot een optimale inzet van personeel, hoe medewerkers meer regie te geven over hun
arbeidstijdenpatroon en hoe continuiteit te garanderen in de zorgverlening?

Daarom leiden wij planners op die méér doen dan roosters maken: professionals die doelgericht plannen,
vooruitkijken, adviseren, evalueren en continu streven naar verbetering.

Wij zijn een officieel CRKBO-geregistreerd en een gespecialiseerd opleidingsinstituut dat zich volledig
richt op capaciteitsmanagement, planning en roosteren — exclusief voor de zorg. Onze opleidingen zijn
praktijkgericht, vooruitstrevend en ontwikkeld met en voor de zorgsector.

In onze aanpak staan persoonlijke begeleiding, actuele kennis én toepasbaarheid in de praktijk centraal.
Of je nu een ervaren planner bent of net je eerste stappen in dit vakgebied zet: met deze opleiding
ontwikkel je de kennis en vaardigheden die nodig zijn om van waarde te zijn — voor je organisatie, je team
én jezelf.

Wij wensen je veel inspiratie toe bij het lezen van deze studiegids en hopen je binnenkort te mogen
verwelkomen als deelnemer.

Team Academie voor Capaciteitsmanagement en Planning in de Zorg




Over de opleiding

Word vakbekwaam in personeelsplanning en roosteren in de zorg

Plannen en roosteren in de zorg is een vak. Een vak dat vraagt om kennis, inzicht, scherpte én
samenwerking. Met de opleiding Vakbekwaam Personeels-/roosterplanner word je opgeleid tot een
professioneel planner die niet alleen roosters maakt, maar ook actief bijdraagt aan werkbare,
toekomstbestendige personeelsinzet.

Doel van de opleiding

Deze CRKBO-geregistreerde beroepsopleiding leidt jou op tot een specialist in workforce management,
personeelsplanning en roosteren — specifiek binnen de context van de zorg. Je leert strategisch én
operationeel denken, maakt de vertaalslag van capaciteit naar inzet, en ontwikkelt vaardigheden om regie
te voeren op een efficiént en mensgericht roosterproces.

Voor wie?

De opleiding is bedoeld voor:
Planners, roosteraars en capaciteitsmedewerkers in de zorg
Teamcoordinatoren of administratief medewerkers die plannen of willen doorgroeien
Professionals die hun ervaring willen onderbouwen met een CRKBO-geregistreerd diploma

Of je nu net gestart bent of al jaren ervaring hebt — deze opleiding helpt je naar het volgende niveau.

Wat maakt deze opleiding uniek?
Het meest complete programma in de markt
Blended leren: de krachtige combinatie van klassikale bijeenkomsten en online modules
Focus op de praktijk: werken met casuistiek uit de zorg
Diploma met waarde voor jouw carriére én organisatie
Persoonlijke begeleiding van docenten met praktijkervaring in de zorg
Toepasbaar vanaf dag 1

Met deze opleiding investeer je niet alleen in jezelf, maar ook in betere zorg — door slimmer, eerlijker en
duurzamer te plannen.




Opleidingsinhoud & opbouw

Van roostermaker naar vakbekwaam planner

De opleiding Vakbekwaam Personeels-/roosterplanneris opgebouwd uit vijf praktijkgerichte modules.
Stap voor stap ontwikkel je je van operationeel roosteraar tot een planner die doelgericht, strategisch en
met inzicht werkt aan optimale inzet van personeel.

Elke module combineert theorie met directe toepassing in de praktijk. Je leert plannen en roosteren als
een resultaatgericht proces: gericht op balans tussen goede zorg, werkbare roosters én organisatiedoelen.

Module 1 - De basis op orde

Je begint bij de essentie: het vertalen van zorgvraag naar inzetbehoefte, bezettingseisen en
formatieplanning. Je leert werken met jaarplannen, basisroosters en verlofplanningen. Ook maak je kennis
met het plannen en roosteren als doelgericht proces: hoe stuur je op uitkomsten en wat zijn concrete
roosterdoelen? In deze module ontwikkel je inzicht in jouw rol als planner of roosteraar binnen het grotere
geheel.

Module 2 - Vooruitkijken en tactisch plannen

In deze module kijk je verder dan de dag of week: hoe anticipeer je op toekomstige knelpunten, trends en
ontwikkelingen? Je leert tactisch plannen en oefent met het vervullen van jouw rol als adviseur richting
teams en management. Hoe zorg je dat je roosterdoelen wél behaald worden? Je ontwikkelt skills om
proactief te sturen, signaleren en adviseren.

Module 3 — Wet- en regelgeving

Een goed rooster voldoet niet alleen aan de planning, maar ook aan wet- en regelgeving. In deze module
verdiep je je in de Arbeidstijdenwet, cao-afspraken en interne richtlijnen. Je leert welke vrijheidsgraden je
hebt binnen de regels — en hoe je komt tot een juridisch correct én werkbaar rooster.

Module 4 - Roosteren en roosterbeheer

Wat zijn de verschillende roostermethodieken? Hoe geef je medewerkers inspraak? En hoe ga je om met
mutaties, flexibiliteit en teamwensen? In deze module leer je praktische tools voor het maken én beheren
van roosters, inclusief het omgaan met last-minute wijzigingen.

Module 5 - Evalueren en continu verbeteren

In de laatste module staat reflectie centraal. Je leert hoe je de effectiviteit van je planning en roosters
beoordeelt: zijn de doelen behaald? Is het team tevreden? Waar zit ruimte voor verbetering? Je ontwikkelt
een planmatige aanpak om je planningsproces structureel te optimaliseren.




Begeleiding & leeromgeving

Blended leren met persoonlijke begeleiding — voor maximaal leerrendement

De opleiding Vakbekwaam Personeelsplanner wordt aangeboden in een blended leertraject: een krachtige
combinatie van klassikaal onderwijs en online E-learning. Zo leer je niet alleen flexibel en in je eigen
tempo, maar ook samen met anderen en met directe toepassing in jouw praktijk.

Klassikale bijeenkomsten (3 dagen)
De drie klassikale lesdagen staan in het teken van toepassing, interactie en het versterken van je
communicatieve en adviesvaardigheden.

Tijdens deze dagen:
Oefen je met praktijksituaties en casuistiek
Werk je aan soft skills zoals adviseren, overleggen en omgaan met weerstand
Deel je ervaringen en leer je van mede-cursisten
Krijg je persoonlijke feedback van de docent

Deze bijeenkomsten zorgen voor verdieping, reflectie én inspiratie vanuit de dagelijkse praktijk van
plannersin de zorg.

E-learning: 24/7 beschikbaar, flexibel en verdiepend

Via ons gebruiksvriendelijke online leerplatform volg je de theoretische onderdelen van de opleiding. Denk
aan modules met achtergrondinformatie, instructievideo’s, opdrachten en toetsen.

Je bepaalt zelf waar en wanneer je leert—in jouw eigen tempo en op jouw eigen moment. Daarnaast biedt
het platform extra verdiepingsmateriaal voor wie méér wil.

Persoonlijke begeleiding door jouw docent

Gedurende de hele opleiding word je begeleid door een vaste docent, die ook jouw coach is. Deze
begeleidt je inhoudelijk én procesmatig en is beschikbaar voor vragen, feedback en ondersteuning. Zo
zorgen we ervoor dat je het maximale uit de opleiding haalt — én direct kunt toepassen in je werk.

Leren door doen: praktijkopdrachten

Elke module bevat een praktijkopdracht die je uitvoert binnen je eigen werkomgeving. Je past daarmee het
geleerde direct toe in jouw situatie. Je docent geeft gerichte feedback, zodat je niet alleen leert, maar ook
groeitin je rol als planner.

Kortom: je leert flexibel, met persoonlijke begeleiding én vanuit de praktijk. Zodat je als
planner of roosterraar sterker, zekerder en effectiever wordt in je werk.




Studiebelasting & duur

Een opleiding die je goed kunt combineren met je werk

De opleiding Vakbekwaam Personeels-roosterplanner is speciaal ontwikkeld voor werkende
professionals in de zorg. De opzet is overzichtelijk en goed te combineren met een baan, maar vraagt wel
toewijding en eigen inzet.

Duur van de opleiding
De opleiding heeft een doorlooptijd van 3 tot 4 maanden. In deze periode volg je een combinatie van
klassikale lesdagen, online modules, praktijkopdrachten en toets momenten.

Leslocatie
De drie klassikale bijeenkomsten vinden plaats in ons opleidingscentrum in Eindhoven. Alle andere
onderdelen volg je online, op momenten die jou het beste uitkomen.

Toetsing
Elke online module sluit je af met een korte kennisquiz om je voortgang te toetsen.
De opleiding wordt afgerond met een online eindtoets. Omdat het een officiéle beroepsopleiding
betreft, is deze toetsing verplicht.
Niet in één keer geslaagd? Geen zorgen - je hebt altijd recht op een herkansing.

Studiebelasting
De minimale studielast bedraagt circa 96 uur verspreid over 3 tot 4 maanden. Dit is inclusief:
Klassikale lesdagen
Online modules
Toetsen en kennisquizzen
Praktijkopdrachten

Deze variant is goed haalbaar naast een baan, maar houd er rekening mee dat meer verdieping en
toepassing in je eigen praktijk extra tijd kunnen vragen. Wil je het geleerde optimaal benutten binnen je
team of organisatie? Dan vraagt dat extra inzet — en levert het ook méér op.

Je investeert tijd in deze opleiding - en krijgt daar vakkennis, vaardigheden en een CRBKO-
geregistreerd certificaat voor terug.




Praktische informatie

Start- en lesdata
De klassikale lesdagen staan omschreven op onze website. Je ontvangt tijdig alle praktische informatie
over de locatie en dagindeling.

De overige onderdelen volg je online via onze digitale leeromgeving, in je eigen tempo.

Leslocatie
De klassikale bijeenkomsten vinden plaats in ons opleidingscentrum in Eindhoven.

Kosten
De kosten voor deze CRKBO-gerigistreerde beroepsopleiding bedragen:
€ 2.970,- (exclusief btw)

Mogelijkheden:
Vraag naar de voorwaarden voor btw-vrijstelling
Kom je via het UWV? Informeer naar onze speciale regelingen en mogelijke vergoeding
Interesse in het benutten van een subsidie? We helpen je graag verder

Watis inbegrepen?
Alle klassikale lesdagen
Volledige toegang tot de online leeromgeving
Studiemateriaal en praktijkopdrachten
Persoonlijke studiebegeleiding en coaching
Officiéle toetsing en certificering

Meer informatie of inschrijven

Wil je persoonlijk advies of heb je vragen? Neem dan contact op met onze studiecoach via:
Info@academiecpzorg.nl

+31 40 2409610

Wil je je direct inschrijven? Ga dan naar: De webpagina van de opleiding



mailto:Info@academiecpzorg.nl
https://academiecpzorg.nl/aanbod/beroepsopleidingen/personeels-roosterplanner-in-de-zorg/

Waarom kiezen voor de Academie?

Bij de Academie voor Capaciteitsmanagement en Planning in de Zorg krijg je geen standaardopleiding,
maar een programma dat écht aansluit bij jouw praktijk, ambities en werkomgeving.

Wat ons onderscheidt:

[ Gespecialiseerd in het vakgebied

Wij leiden uitsluitend op in capaciteitsmanagement, personeelsplanning en roosteren. Geen bijzaak —
maar onze kernspecialisatie.

[ 100% focus op de zorgsector
Wij begrijpen de zorgcontext tot in detail. Onze opleidingen zijn ontwikkeld mét en vddr zorgorganisaties.

[ Blended learning: flexibel én persoonlijk
Een doordachte combinatie van klassikaal onderwijs en E-learning, perfect te combineren met een baan
in de zorg.

[1 CRKBO-geregistreerd opleidingsinstituut
Onze opleidingen zijn officieel geregistreerd en voldoen aan hoge onderwijskwaliteitsnormen.

[ Praktijkgericht en resultaatgedreven
Je past het geleerde direct toe in jouw werkomgeving. Geen droge theorie, maar echte impact op je werk.

[ Persoonlijke begeleiding
Van begin tot eind krijg je begeleiding van een ervaren docent die jouw ontwikkeling actief ondersteunt.

[ Hoge slagingskans
Onze deelnemers behalen aantoonbaar goede resultaten. Met de juiste inzet is slagen bij ons de norm -
en herkansing is altijd mogelijk.

[ Sterke arbeidsmarktperspectieven
De zorg heeft grote behoefte aan vakbekwame planners en roosteraars. Met dit diploma laat je zien dat je
klaar bent voor méér verantwoordelijkheid, doorgroei of een nieuwe stap binnen of buiten je organisatie.

[ Wij denken metje mee
Over subsidies, btw-vrijstelling of UWV-trajecten: we helpen je bij het vinden van de beste route om deze
opleiding mogelijk te maken.

Kiezen voor de Academie is kiezen voor kwaliteit, zorgkennis en carriereperspectief.
Wil jij ook leren plannen met betekenis? Dan zien we je graag bij de start van jouw leertraject.




Veelgestelde vragen

+ Heb ik een specifieke vooropleiding nodig?
Nee, een specifieke vooropleiding is niet vereist. Wel gaan we uit van een werk- en denkniveau op
MBO+ of HBO-niveau. Plannen en roosteren is een vak, en deze opleiding is erop gericht om jou hierin
vakbekwaam te maken.

Werk je al als planner of roosteraar in de zorg? Dan is dat zeker een pré.
Ben je nieuw in het vak? Geen probleem. Met voldoende motivatie, inzet en onze begeleiding kun jij
deze opleiding met succes afronden.

¢ Wat als ik een klassikale lesdag mis?
Geen zorgen. We begrijpen dat het combineren van werk en opleiding soms vraagt om flexibiliteit.
De opleiding is bewust ingericht als blended learning, zodat je veel onderdelen zelfstandig enin je
eigen tijd kunt volgen. De klassikale dagen bieden echter belangrijke verdieping en interactie. Ben je
verhinderd op een geplande lesdag?

Neem contact op met ons opleidingssecretariaat, dan zoeken we samen naar een passende
oplossing om de opleiding alsnog goed af te ronden.

+ Hoe zit het met de certificering? - Academis
Deze opleiding is een officiéle, beroepsopleiding. Om je diploma e G
te behalen, moet je:

Alle E-learningmodules gevolgd en afgerond hebben.
De kennisquizzen succesvol gemaakt hebben.
De praktijkopdrachten (klassikaal en individueel) afgerond Certificaat

hebben. Beroepsopleiding Vakbekwaam Personeels-

De online eindtoets met een voldoende resultaat afsluiten. B

Niet geslaagd? Geen zorgen — je mag altijd herkansen.

Na succesvolle afronding ontvang je het diploma Vakbekwaam Naam en achternaam
Personeels-/roosterplannerin de Zorg. i b s g sl

Datum " Dra.Ing. Marcel de Robert Quanjel, MBA
Jong Directeur
Hoofddocent

Gefeliciteerd!




Veelgestelde vragen

+ Kan mijn werkgever deze opleiding vergoeden?
Zeker. In veel gevallen zijn er vergoedingsmogelijkheden via de werkgever. Vraag naar de
voorwaarden bij jouw werkgever.

Daarnaast denken wij vanuit de Academie graag mee over:
Subsidiemogelijkheden via regionale of sectorale regelingen
BTW-vrijstelling (vraag naar de voorwaarden)

UWV-trajecten en de bijbehorende vergoeding en begeleiding

We helpen je graag om dit af te stemmen met jouw organisatie of contactpersoon.

¢ Watis het verschil met andere opleidingen?
Wij geloven dat plannen en roosteren méér is dan een schema maken. Onze opleiding onderscheidt
zich doordat deze:

CRKBO-geregistreerd is als beroepsopleiding —waardevol op je cv enin je loopbaan
Specifiek gericht is op de zorgsector — met herkenbare voorbeelden, casuistiek en wetgeving
Blended wordt aangeboden — dus klassikaal én online, in je eigen tijd en tempo

Vanaf dag 1 praktisch toepasbaar is — zodat jij én je organisatie direct resultaat zien
Persoonlijke begeleiding biedt — met een vaste studiecoach en betrokken docenten
Ondersteuning biedt bij subsidieaanvragen en vergoedingsvragen — wij denken met je mee

We hopen je binnenkort
te mogen verwelkomen!
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